CAHKT-METEPBYPICKOE FOCYAAPCTBEHHOE BHOKETHOE
YUPEXAEHWE COLIMAIBHOIO OBC/TY)KMBAHNA HACENEHWSA
«LIEHTP COLIMAJIbHOW MOMOLLM CEMBE U IETAM
KPOHLUTAZTCKOIO PAVIOHA CAHKT-METEPBYPI A»

«COIMMACOBAHO»: «YTBEPXOAIO»:
HauanbH1K 0TAena counanbHom AvpekTop CIN6 NYCOH
3alWMTbl HaceneHna agMUHUCTPaLK «LleHTp coumnanbHOM MOMOLLM CeMbe

KpoHLWTaATCKOro panoHa

MNOJIOXKEHUVE

06 0TAeNeHNN coumaibHO-NPaBOBOM N NMCUX0/1I0rMYECKOM MOMOLLIN
CaHKT-IMeTepbyprckoro rocyapCcTBEHHOro OHOIPKETHOIO YUpeXaeHNs
coumasibHOro obecnyXXMBaHMA HaceneHNs
«LleHTp coumanbHOM NOMOLLM CEMbE U JETAM
KpoHwTaarckoro paioHa CaHKT-INeTepbypra»

CaHkT-lleTepbypr
2017 r.
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12.

13.

1 OBLUNE MOJTIOXXEHUA

HacTosee nonoXxxeHue ABMASETCA OCHOBHbIM HOPMATUBHLIM [OKYMEHTOM,
yCTaHaB/MBaKOWMM Lenu, 3afaun, (yHKUWUM, npaBa WU OTBETCTBEHHOCTb
OTheneHns coumanbHO-NPaBOBO M MCMXOMOTMYECKO Momowy (fanee
OtpeneHne) CaHKT-IeTepOyprckoro rocyaapCTBeHHOro  GHKETHOrO
YUpeXXaeHus CoUManbHOro 06CNyXXnBaHUA HaceneHns «LIeHTp coumanibHOiA
MomoLM cembe M AetaM KpoHwTaarckoro pavioHa CaHkT-IeTepbyprax»
(nanee LleHTP), pernameHTMpYOWMM OpraHu3auuio ero AesteslsHoCTU B
COOTBETCTBUW C rOCYAapCTBEHHbIM 3aaH1eM.

OtgeneHve  ABNFETCA  CTPYKTYPHbIM  nofpasgeneHnem  LleHtpa u
NpefHa3Ha4YeHO OKa3aHWe nNpaBOBOA W  MCUXOJOro-nesarornyeckom
MOMOLLM CEMbSIM C HECOBEpLUEHHONMETHUMU AeTbMW U rpaXaaHam ans
NpesynpeXxxaeHns WaM  NnpeofoneHnss TPYAHOW YXM3HEHHOW CUTyaumu,
OKa3aHMsi COLENCTBMA B MPU3HAHUM  HYXXAAIOLWMMAUCA  COLMATIbHOM
06CNy>KMBaHUM B NONYCTaLMOHAPHOW PopMe C NeprmogomM npebbiBaHnA 40
4 Yacos.

OTheneHvie B CBOEW AeATENIbHOCTU PYKOBOACTBYETCA:

KoHcTuTyumeit Poccuiickoin depepauunu;

KoHBeHumein OOH «O npaBax pebEHKax;

CemeliHbIM Kogekcom Poccuiickoin degepaumu;

depfepasibHbIM  3aKOHOM 0T 28.12.2013r. No 442 - &3 «O6 oOcHoBax
coumnanibHOro 06CnyXKmMBaHNA rpaxkaaH B Poccuinckoin degepaumm,
depfepasibHbIM  3aKOHOM 0T 24.02.1998r. Ne 120 - @3 «O6 OcHoBax
CUCTEMbl  NPOPMNAKTMKM  Be3HAA30pHOCTM M MpaBOHapYyLUEHWUIA
HECOBEPLLEHHONETHUX»,

depepanbHbiM 3aKOHOM 0T 24.06.1998 . Ne 124 - ®3 «O6 OCHOBHbIX
rapaHTusx npas pebéHka B Poccuitickoil defepaunn»;

defepasibHbIM 3aKOHOM 0T 27.07.2006 r. Ne 152-®3 «O nepcoHalbHbIX

[aHHbIX»;

Mprvkasom MwuHUCTepCcTBA TpyfAa W CouMabHOM 3awmTbl  PocCUACKOW
depepaummn ot 31.12.2013 r. No 792 «O6 yTBEpPXAEHUN KOAeKca 3TUKN Y
CNy>kKe6HOro rmnoeefeHVss PaboTHMKOB OPraHOB YMpaB/ieHUs COoLMabHOW
3aLUMTbI HACeNIEHNSA U YUPeXAeHUA CoLMabHOro 00CTyXX1BaHUSA,
Mprvkasom MwuHUCTEpPCTBA Tpyda W COUMaIbHOM 3awmnTbl  POCCUIACKONA
®epnepaumn o1 24. 11.2014 roga Ne 938 H «O6 yTBEpPXKAEHUN NPUMEPHOrO
nopsiaka npefocTaBneHns coumasbHbIX YCIyr B NonycTauuoHapHoi opme
COLMANTILHOTO 0BCNY>XMBAHNSAY;
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3akoHoM CaHkT-IeTepbypra ot 26.12.2014 r. Ne 717-135 «O couunasibHOM
06cny>xmBaHun HaceneHuns B CaHKT-IeTepbypre»;

MoctaHoBneHeM [pasutensctBa CaHkT-leTepbypra ot 18.10.2014 No
1075 «O6 yTBepXAeHUN MpaBWun ONpeaeneHns CpefHefyLIeBOro Aoxofa
0151 NPeAOoCTaB/IeHNA CoLManbHbIX YCNYT 6ecnnaTHo»;

MocTaHoBneHneMm Mpasutensctea CaHKT-MeTepbypra ot 29.12.2014 No
1282 «O mepax no peanmsaummn 3akoHa CaHKT-INeTepbypra o counasibHOM
obcnymBaHUn HaceneHns CaHkT-INeTepbyprax;

MocTaHoBneHnem [MpasutensctBa CaHKT-leTepbypra ot 29.12.2014 No
1283 «O6 yTBEpXKAeHWUN MOPSAKOB MPefoCTaBIeHMs COUMabHbIX YCnyr
nocTaBLMKaMu coumanbHbIX yenyr B CaHKT-INeTepbypre;
MocTaHoBneHnem [MpasutenbcTBa CaHKT-MeTepbypra or 29.12.2014 No
1289 «06 YTBEPXAEHUN PernameHTa Me>XXBeOMCTBEHHOIro
B3aUMOAENCTBUA  UCMOSHUTE/IbHbIX OPraHoB FOCYAapCTBEHHOM  B/ACTU
CaHkT-leTepbypra B CBA3M C peanu3aumein  nonHomoumin - CaHKT-
MeTepbypra B cepe COLMaILHOMO IO*6CJ'Iy)KI/IBaHI/IFI HaceNeHns»;
Pacnops>keHnem KOMMTefélﬁ'ablc%umaanoﬁ nonutnke CaHKT-leTepbypra
ot 02.12.14 Ne 290-p «O Tlopsagke onpefeneHWa pasmMepa Mnatbl 3a
NnpeaocTaB/ieHe CcouMasibHbIX YCAyr W Mopsgke B3MMaHWA Matbl 3a
npefocTas/ieHe CouManbHbIX YCIyr MOCTaBLUMKAMW COLMasIbHBIX YCIyr B
CaHkT-leTepbypre»;

Mpukazom MwuHUCTEpCTBA Tpyda M COUMaNbHOM 3alimTbl  PoccuiicKoi
depepauun ot 25.06.2014 Ne 485-H «O6 yTBEpXKOAEHUM PEKOMeHAaLNA no
(hOpMMPOBaHMIO Y BEAEHWNIO PErnUCTpa Nonyyatesiein coumanbHbIX YCayr;
Mpukazom MuHUCTEPCTBA Tpyda W CouMasbHON 3awuTbl POCCUIACKOW
depepaunn ot 30.06.2014 Ne 500-H «O6 yTBEpPXKAEHMM PEKOMEHAALNIA MO
OrMpefeneHnio  UHANBUAYabHON MOTPe6HOCTU B COUMATIbHBIX YCayrax
nonyyartenent counanbHbIX YCyr»;

HaunoHanbHbIM cTaHgapToM Poccuiickon tepepaumn, TOCT P 56831-
2015 CoumanbHOe 06CNy)XMBaHWE HacefeHus. YCnyrn no npounakTuke
06CTOATENLCTB, 00YC/IOBMBAKOLNX HY)XXAAEMOCTb FpaXiaH B COLMa/IbHOM
06CnyXXnBaHuu;

YcTaBom, npasuiamy BHYTPEHHero TPYZOBOrO pacrnopsfka, npukasamu
ampektopa  LleHTpa,  HacTOALWMM  MOMIOXKEHWEM,  LO/MKHOCTHbIMM
WHCTPYKUMAMM  cneumanictoB OTaeneHns W MHbIMK - LeCTBYHOLMMU
HOPMaTMBHbLIMW NPaBOBbIMU aKTaMu.

OTAeneHne OCYLLECTB/ISIET CBOK AEATENbHOCTb BO B3aMMOAENCTBUM C
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APYTMU  CTPYKTYPHbIMM  NOAPa3AeneHnsMn  LIeHTpa,  yupexaeHusmMu,
opraHM3auusMy He 3aBUCMMO OT (HOPM COBCTBEHHOCTW, AENCTBUS KOTOPbIX
HanpaBneHbl Ha CHUXEHMe 6e3Haf30pPHOCTM,  BGEeCcrpu3opHOCTM U
COLMaIbHOTO CMPOTCTBA.

1.5. OTgeneHve OCYLLECTBNSET CBOK  [lesTeNlbHOCTb  MOf  PYKOBOACTBOM
3aBeflytoLero OTaeneHMeM U NOAUMHSIETCS AMPEKTOpY LIeHTpa;

1.6. 3aBefytowmini  OTAENEHNEM HECET MNepCOHaNbHY0 OTBETCTBEHHOCTb 3a
NCMONMHEHVWE  BO3MOXEHHbIX Ha OTgeneHve 3agad WM QYHKUWA,
opraHusauuilo  Tpyaa  paboTHMkoB  OTAeneHusi,  obecrieyeHue
MCMOMHUTENLCKOW U TPYAOBOA AUCLMN/INHBI, COGNIOAEHWE UMM MPaBIN
BHYTPEHHEro TPY/A0BOr0 Pacrops/ka.

2. LUEJIb N1 OCHOBHBbIE 3A0AYN

2.1. OcHOBHaa Lenb geAtenibHOCTU OTAeNeHns - OKasaHue MpaBOBOM M MCUMXOJ0ro-
NneaarorMyeckord  MOMOLWUM CEMbSM C  HECOBEPLUEHHONIETHUMM  [eTbMU U
rpaxgaHaMm [And npefynpexaeHns wnvM npeogosneHns TPYLAHOW YXU3HEHHOW
cuTyauun,  peanmsaumMmM  MX  Mpae,  rapaHTUPOBAHHbLIX  AENCTBYHOLLMM
3aKOHOAATeNIbCTBOM MOCPEACTBOM MPEAO0CTaBEHNA COLNANIbHBLIX YCYT.

2.2. 3ajaun feAatenbHocTn OTAeNeHns:

- BbIIB/IeHMe TrpaXKdaH, OKas3aBLUMXCA B TPYAHOW >KM3HEHHOW CUTyauui,
Nprém 1 OKasaHwWe MpPaBOBOW W MCMXOMOro-rnejarornyeckoi nomowm (B
TOM YMC/e 3KCTPEHHOM MCMXO/IOMMYECKOM MOMOLLM) HaCeNeHN0 B LieNIsaX
CHWXeHuA MCMXO0MNOrNYECKOr0 AnckomdopTa, MOBbILLUEHUA
MCUXO/IOTUYECKON YCTOMUYMBOCTM U (DOPMUPOBAHMS MPABOBOW Ky bTYpbl
rpaxgaH npoXunsarowwmx B KpoHwtaaTckom painoHe CaHKT-INeTepbypra.

- VH()OPMUPOBaHME TpaxaaH O MNOPALKE COLUMAaNbHOro O0OCNY)KMBaHWUSA B
CaHkT-leTepbypre.

- KOHCYNbTMpOBaHWe rpaaaH, 00paTuMBLUMXCA B OpraHbl  COLaIbHOWM
3alMTbl  HaceneHus, OTHOCUTENIbHO [OKYMEHTOB, HE0OXOAUMbIX [4/1s
MoslyYeHVss OMpefenieHHOro Buaa CouMaibHbIX YCIyr U Mep COuMasbHOM

NOAAEPXKKMN. )

3.  OCHOBHBIE HAMPAB/IEHVA AEATE/ILHOCTU
(PYHKLIW) OTAESIEHNA

3.1. Mpuem rpaxpaaH, OKasaHME CPOYHbIX COLMaNbHbIX YCIyr Mo BOMpocam
couManbHOro  06CyXXMBaHWS, NpoBefileHNe  AWNAarHOCTUKN  TPYAHOM
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YXU3HEHHOW CUTyaUMU rpaXKAaHUHA, YCTaHOB/IEHME €e MPUYNH U XapakTepa,
BblIsiB/IEHWE MOTPEOHOCTEN B COLMAIbHBIX YCyrax.

3.2. OcyllecTBNEHME NPOBEPKN U aHaM3 [OKYMEHTOB, CBUAETE/NLCTBYIOLLMX O
HaMuMM Npo6siem y nosyyatenend coumanbHbIX Ycnyr (MPOTOKOSbI, aKTbl
coupanbHbIX  CMY)X6, MOAULMK), BbIABNEHME WHGOpPMaUMK, TpebytoLlei
[OMOJTHUTENbHON MPOBEPKMN).

3.3. OnipegeneHne obbema, BUAOB M (POPM COLMANILHOTO OOC/Y)XXMBaHMS N Mep
COUManbHON  MOAAEPXKKMA, B KOTOPbIX  HY)XOAETCA  rpakpaHuH  ans
NPeofoNieHNs  TPYLHOM >KU3HEHHOW CUTyaumu b0 NpefynpexnaeHns ee
BO3HVMKHOBEHNA.

3.4. OcyllecTeneHne npu HeoOXOAMMOCTM BbIXOLOB B afpec MPOXMBaHWS
rpaxaaH C Le/blo YTOUHEHUA CBeAEeHMn O cocTaBe CembM W 06CnefoBaHNA
YXUTNLLHO-6bITOBBIX YCMOBUIA.

3.5. MoAroToBKa AOKYMEHTOB, MPU HEOOXOAUMOCTW, Ha KOHCWIMYM C LENbH
NpoBeAeHNs AanbHeliweid paboTbl C CeMbeld Ha oTgeneHusx LleHTp, B
COOTBETCTBMM C 3aNpoCcoM rpaxkaaHNHa.

3.6. XpaHeHne 1 06paboTKa MepcoHasbHbIX AaHHbIX KIMEHTOB, CO3jaHue bGaHKa
[aHHbIX O rpaxjaHax, obpaTmsLuMxca B LieHTpa 3a NOMOLLbHO.

3.7. OcywecTeneHne 06MeHa HeOOX0ANMOWN MHGOPMaLMel C 3aMHTePECOBaHHbIMM
rocyfapCTBEHHbIMU 1 0OLLLECTBEHHBLIMM OpraHM3aLMaMn 1 yUpeXaeHUIMN.

3.8. Vicnonb3oBaHMe COBPEMEHHBIX TEXHOMOMUIA  paboTbl C MH(OPMALMOHHBIMM
6azamMy [aHHbIX U WHbIMKM WMH(OPMALMOHHLIMK CUCTEMaMU [NA PeLLeHNs
BOMPOCOB K/INEHTOB

3.9. naHupoBaHe U  NOArOTOBKA  YYETHO-OTUETHbIX  MaTepuasioB Mo
HanpaBleHNaM [LeATeNbHOCTU OTAENEeHNS.

3.10. OpraHusauma y4yeta M XpaHeHUA COLMaIbHbIX [en rpaxaaH, CHATbIX C
obcnyxusaHus B LieHTpe.

3.11. OpraHusauma y4yéta U XpaHeHWs COUMaNbHbIX AeN TpakiaH, CAaHHbIX B
apXuB.

4. NOJIHOMOUYMNA OTAENEHNA

OTgeneHne HadensieTca BCEMU MpaBamMyv U MOMHOMOUYMSAMKW, HEOOXOANUMbIMU
ANA BbIMNOMTHEHNA CBOUX (PYHKLIMIA.
4.1. lpaBa 1 NONHOMOYUA OTAENEHNS OCYLLECTBNAET 3aBeAYHOLEro OTAE/IEHMEM:
4.1.1. TlonyyaeT ANd 03HAKOMJIEHMS M WCMOMb30BaHMS B paboTe HOpPMaTMBHbIE
aKTbl, WHCTPYKUWUW, HeobXoaumble [ANS BbIMNOMHEHUS BO3/MOXEHHbIX Ha
OTaeneHve 3aday,



4.1.2.

4.1.3.

4.14.

4.1.5.

4.1.6

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.24.

BHOCMT Ha paccMOTpeHMe agMUHUCTpauun LleHTpa npeasioXXeHnsa no

COBEPLLEHCTBOBAHMIO PaboTbl YUPEXAeHNA B YaCTW, KacaroLLeincs pasBuTus

N neatenbHocTu OTAeNeHUS;

3HaKOMUTCA C MPOEKTaMW peLLeHni i pyKoBOACTBa LieHTpa, KacaroLmmumcs

fearensHocT OTAeneHus;

3anpawnBaeT OT cneuuannicToB LleHTpa Heobxogumyto 418 paboTl

NH(OPMALNIO.

[MpuBneKaeT Ansa peannsaunm N TEXHUYECKOrO UCMOTHEHUS [OKYMeHTaLumm

PN1H1CO coTpyAHMKOB ApYrnx CTPYKTYPHbIX NOApPa3aeneHui.

. BHOCUT Ha paccMOTpeHMe PYKOBOACTBA YUpeXAeHUa MpeiioXeHnsa o
MOOLLPEeHNN COTPYLHUKOB.

PaboTHWMKN OTAeNeHns UMELOT Npaso:

3anpalWmBaTb 4epe3 AupekTopa LleHTpa B Apyrux opraHmsaumax U

YUpPeXAeHNsAX UH(opMauuo, HeobXOoAMMYK A/ WUCMONHeHMs  3ajady’

BO3/10>KeHHbIX Ha OTAeneHue.

[MoBbIWaTe CBOE MpPOMECCMOHAIbHOE MacTepCTBO 4Yepes y4yacTue B

METOAMYECKUX MeponpuAaTusaX, COBelLlaHusaX (CeMmHapax) no Bonpocam

CoLMasibHOro 06CNY>KMBAHNA HaCeIeHNS.

OcyLLecTBNATL B3aMMOENCTBME CO CreumanmcTaMmm [pyrux CTPYKTYPHbIX

nofpasgeneHunin LieHTpa B npegenax CBOE KOMMETEHLMUN.

[MpoxoanTb aTTecTalUuio B yCTaHOB/IEHHOM MOpsAKe

5. OTBETCTBEHHOCTb OTAEJIEHNA

3aBeayoLLnii OTAENEHVNEM W KaXK/bIA CMELMANNCT HECYT OTBETCTBEHHOCTb 3a; ¢

5.1,

5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

KM3Hb 1 300poBbe MNOMy4vaTenieil CoumanbHbIX YCIYr Ha TeppuUTopum
LleHTpa BO BpeMs npueMa W opraHn3aummn 4OCyroBbIX MepPOnpUATUIA;
HencnonHeHNs nNpuKasoB, YCTHbIX YKa3aHWA, MOpPYYeHWin PYKOBOACTBA
LleHTpa ¢ cobntoieHnem AeCTBYIOLEro 3aKOHO4aTeNbCTBa;
HekayeCcTBEHHOE W HECBOEBPEMEHHOE MPeAOoCTaB/IeHNe COLMANIbHbIX YCyr
B cooTBeTcTBUM ¢ PUTTICO;

PasrnawleHvie KOH(MAEHUMANbHON WH(opMaumKn, CTaBlleld W3BECTHON B
npovecce LeATeIbHOCTU;

HekayecTBeHHOe, HeCBOEBpPeMeHHOe W HeLOCTOBEpPHOe MpeAcTaB/ieHne
OTYETHOCTW;

HekayecTBeHHOE BefeHMe W HeHag/iexallee 06ecrneyeHVe COXPaHHOCTU
LOKyMeHTauun OTaeneHus;



5.7,

5.8.

5.9.

5.10.

6.1.
6.2.

HecobntoaeHus [IENCTBYIOLLErO 3aKoHOMaTeNbCTBA Poccuitckoi
depepalmmn, MopasibHO-3TUYECKNX HOPM MOBEAEHNS;

He BbINONHeHMe TPeboBaHNI aHTUKOPYMNUMUOHHOW 1 aHTUTEPPOPUCTUYECKON
nonuTuKK LleHTpa;

He BbINOMHEHUS 0683aHHOCTEN MO COMPOBOXAEHUIO VHBAINAOB U APYruX
MI'H K mMecTy OKa3aHus;

HecobntogeHune [MpaBun BHYTPEHHEro TPYAOBOro pacrnopsfka, TPYAOBOW
ONCUMNAUHBI,  TpeboBaHWA  OXpaHbl  TPyAa, MPOTMBOMOXapPHOW
6e30rMacHOCTMW.

6. KOHTPO/1b 3A PABEOTOW OTAENEHNA
KoHTponb 3a paboToin OTAeneHns ocyLlecTBNseT anpekTop LieHTpa.
OnepaTnBHbLIA KOHTPO/Ib 3a paboToit OTAeNeHNs OCYLLECTBNSAET 3aMeCTUTeNb
anpekTopa LleHTpa.

7. SAKJTKOUEHUWE

7.1. Hactosuwee nonoXeHne MOXET W3MEHATLCA W [OMOMHATLCA B CBA3M C
COBEpPLLEHCTBOBaHMEM (HOPM M METO/0B paboTbl OTAENEHWS.

7.2. Bce nU3MeHeHMss 1 JOMNOMHEHUA K HacToAweMy [oNoXeHU0 YTBEpXKAarTCA
AVpeKTopoM LleHTpa.

CornacoBaHo
FOpUCKOHCY LT
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