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Результаты 

независимой оценки качества работы государственных учреждений, оказывающих социальные услуги 

в сфере социального обслуживания населения, в 2014 году 

(рейтинг государственных учреждений, оказывающих социальные услуги 

в сфере социального обслуживания населения) 

 

Группа № 2 учреждений: «Центры социальной помощи семье и детям» 

2.1. Экспертный рейтинг  

№ 

п/п 

Место  

в 

рейтинге 

Наименование учреждения Балл  

(оценка),  

max=6,99 

Оценки по критериям эффективности 

Открытость и 

доступность 

информации, 

max=8,14 

Комфортность 

условий  

и доступность 

услуг, 

max=5,33 

Коммуникатив

ная 

эффективность, 

max=7,50 

1 1 Санкт-Петербургское государственное бюджетное 

учреждение «Центр социальной помощи семье и детям 

Василеостровского района»  
6,78 8,14 5,13 7,50 

2 2 Санкт-Петербургское государственное бюджетное 

учреждение «Центр социальной помощи семье и детям 

Калининского района» 
6,34 7,29 5,15 6,63 

3 3 Санкт-Петербургское государственное бюджетное 

учреждение «Центр социальной помощи семье и детям 

Красногвардейского района» 
6,15 7,43 4,77 6,14 

4 4 Санкт-Петербургское государственное бюджетное 

учреждение «Центр социальной помощи семье и детям 

Невского района Санкт-Петербурга» 
6,08 8,14 3,36 7,25 

5 5 Санкт-Петербургское государственное бюджетное 

учреждение «Центр социальной помощи семье и детям 

Кронштадтского района Санкт-Петербурга» 
5,81 7,04 5,21 4,78 

6 Санкт-Петербургское государственное бюджетное 

учреждение «Центр социальной помощи семье и детям 

Выборгского района» 
5,81 7,64 3,73 6,50 

7 6 Санкт-Петербургское государственное бюджетное 

учреждение «Центр социальной помощи семье и детям 

Петродворцового района Санкт-Петербурга» 
5,61 7,14 4,13 5,69 

8 7 Санкт-Петербургское государственное бюджетное 

учреждение «Центр социальной помощи семье и детям 

Приморского района Санкт-Петербурга» 
5,59 5,50 5,27 6,38 
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9 8 Санкт-Петербургское государственное бюджетное 

учреждение социальной помощи семье и детям 

«Региональный центр «Семья» 
5,50 6,93 4,71 4,48 

10 9 Санкт-Петербургское государственное бюджетное 

учреждение «Центр социальной помощи семье и детям 

Фрунзенского района» 
5,47 7,46 3,27 6,13 

11 10 Санкт-Петербургское государственное бюджетное 

учреждение «Центр социальной помощи семье и детям 

Петроградского района Санкт-Петербурга» 
5,12 6,14 4,25 4,63 

12 11 Санкт-Петербургское государственное бюджетное 

учреждение «Центр социальной помощи семье и детям 

Адмиралтейского района Санкт-Петербурга» 
4,86 6,84 3,08 4,54 

13 12 Санкт-Петербургское государственное бюджетное 

учреждение «Центр социальной помощи семье и детям 

Московского района» 
4,71 4,92 4,07 5,75 

14 13 Санкт-Петербургское государственное бюджетное 

учреждение «Центр социальной помощи семье и детям» 
4,37 4,79 4,40 3,56 

15 14 Санкт-Петербургское государственное бюджетное 

учреждение «Центр социальной помощи семье и детям 

«Аист» (Пушкинский район Санкт-Петербурга) 
3,47 3,77 2,45 4,86 

16 15 Санкт-Петербургское государственное бюджетное 

учреждение «Центр социальной помощи семье и детям 

Кировского района Санкт-Петербурга» 
3,17 3,30 2,79 3,60 

17 16 Санкт-Петербургское государственное бюджетное 

учреждение «Центр социальной помощи семье и детям 

Центрального района Санкт-Петербурга» 
2,56 3,55 2,66 0,63 

 

2.2. Народный рейтинг 

№ 

п/п 

Место  

в рейтинге 

Наименование учреждения Балл  

(оценка),  

max=10 

1 1 Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение «Центр социальной помощи семье и детям 

«Аист» (Пушкинский район Санкт-Петербурга) 
6,10 

2 2 Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение «Центр социальной помощи семье и детям 

Приморского района Санкт-Петербурга» 
5,93 

3 3 Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение «Центр социальной помощи семье и детям 

Василеостровского района» 
5,90 

4 4 Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение «Центр социальной помощи семье и детям 

Красногвардейского района» 
5,83 
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5 5 Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение «Центр социальной помощи семье и детям 

Кронштадтского района Санкт-Петербурга» 
5,80 

6 6 Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение «Центр социальной помощи семье и детям 

Невского района Санкт-Петербурга» 
5,76 

7 7 Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение «Центр социальной помощи семье и детям 

Петроградского района Санкт-Петербурга» 
5,71 

8 8 Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение «Центр социальной помощи семье и детям 

Московского района» 
5,68 

9 9 Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение «Центр социальной помощи семье и детям 

Калининского района Санкт-Петербурга» 
5,59 

10 10 Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение «Центр социальной помощи семье и детям 

Центрального района Санкт-Петербурга» 
5,54 

11 11 Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение «Центр социальной помощи семье и детям 

Фрунзенского района» 
5,24 

12 12 Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение «Центр социальной помощи семье и детям 

Выборгского района» 
5,00 

13 13 Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение «Центр социальной помощи семье и детям» 4,71 

14 14 Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение «Центр социальной помощи семье и детям 

Адмиралтейского района Санкт-Петербурга» 
4,66 

15 15 Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение социальной помощи семье и детям  

«Региональный центр «Семья» 4,63 

16 16 Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение «Центр социальной помощи семье и детям 

Кировского района Санкт-Петербурга» 
4,52 

17 - Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение «Центр социальной помощи семье и детям 

Петродворцового района Санкт-Петербурга» 
- 

 


